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Programme de formation

Répondre aux exigences du label Qualiopi

But de la formation

Se préparer sur le plan organisationnel à répondre aux exigences du label Qualiopi.
Analyser le Référentiel National Qualité et en comprendre les exigences
Identifier les étapes de mise en œuvre d’une démarche de certification et les ressources
nécessaires (les éléments communs à l’ensemble des démarches)

Compétences visées

1.   Se préparer sur le plan organisationnel à répondre aux exigences du label Qualiopi.
2.   Analyser le Référentiel National Qualité et en comprendre les exigences
3.   Identifier les étapes de mise en œuvre d’une démarche de certification et les ressources
nécessaires (les éléments communs à l’ensemble des démarches)

Pré-requis

Niveau requis

Notions de pédagogie

Modalités d'inscription

Inscription sur entretien et signature du devis et de la convention de formation
Tarif :

Parcours initial :
A distance : 735€ en groupe, 900€ en individuel
Présentiel : 735€ en groupe, 2700€ en individuel

Parcours recyclage :
A distance : 490€ en groupe, 600€ en individuel
Présentiel : 490€ en groupe, 1800€ en individuel

Parcours sur mesure : sur devis
Règlement : 30% à la commande et 70% au démarrage
Délai : une semaine à un mois avant le démarrage selon financeur.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Liste des référents



Référent administratif : Madame Hélène ARLAUD

Référent pédagogique : Madame Marie-Josée PARRINELLO

Référent handicap : Madame Florence FRANCOIS

Type de public

Professionnel-le-s dans le champ de la formation professionnelle.
Publics en situation de handicap : la formation est accessible en mode distanciel avec accès
aux cours écrits, sonores, vidéos. Des adaptations sont possibles selon les cas. Tiers temps
possible pour la certification. Lieu de certification présentiel accessible aux PSH. Pour plus
d'informations, contactez-nous : contact@franceorientationconseil.com.

Équipements nécessaires

A minima PC avec un processeur du type I3 avec 4Go de Ram ou Mac OS X
Connexion Internet haut débit 
Micro et casque
Webcam conseillée

Moyens pédagogiques

Plateforme accessible 24h/24, 365 jours par an
Ressources : supports écrits téléchargeables, vidéos, exercices, outils et conseils, podcasts des
vidéoconférences.
Outils : un agenda en ligne, forums de discussion permettant de poser des questions au
formateur et aux autres participants, messagerie interne à la plateforme, espaces de dépôt des
devoirs.
Une formatrice référente : Elizabeth Armao, professionnelle de la formation depuis 15 ans,
enseignante et chercheure en sciences de l'éducation, docteure des universités, formatrice
consultante certifiée au RP-CFI par Qualipro, auditrice Qualiopi certifiée AFNOR, jury habilité
par la DIRECCTE sur le titre de formateur professionnel d'adultes, formatrice de formateurs
auprès du CNFPT. Permanence technique et organisationnelle du lundi au vendredi, de 9h à
12h et de 13h à 18h, sur rendez-vous.

Sanction de la formation

Critères d’évaluation

Réalisation d'une analyse de faisabilité de la démarche qualité dans son entreprise
Définition du plan de pilotage du projet qualité d'une entreprise fictive.
Les outils créés prennent en compte les critères qualité règlementaires
La démarche projet mobilise la méthodologie (diagnostic, objectifs, étapes, système
d’évaluation)
Les ressources à disposition et les besoins sont identifiés

Modalités d'évaluation

Evaluation des acquis : la formation est évaluée par la présentation du dispositif qualité
Evaluation de la satisfaction : par questionnaire de satisfaction en fin de formation

Documents remis

Attestation de fin de formation
Certificat de réalisation
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Méthodes pédagogiques

Modalités

A distance :
1h de conférence d'accueil
9h de vidéoconférences en direct en individuel ou collectif selon l'option, aux dates
convenues à l'entrée en formation.
11h de travail tutoré asynchrone.

En présentiel :
Parcours recyclage : 14h en présentiel par demi-journées
Parcours initial : 21h sur 3 jours en demi-journées
Parcours sur mesure : selon besoins sur devis.

Méthode

Pédagogie active en classe inversée : après une première séance de démarrage en mode
synchrone, les apprenants travaillent consultent et travaillent les ressources pédagogiques en
autonomie, puis suivent les ateliers de travail en groupe ou en individuel : ateliers de partage de
pratiques, études de cas, simulations professionnelles, exercices...
Mode inversé : préparation de productions en amont, puis corrections en vidéoconférences.

Durée

21 heures (3 jours).
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Programme

Mettre en place une démarche qualité : enjeux et conditions

La démarche qualité, finalités et enjeux
L'opportunité du projet.
Les attentes des partenaires internes et externes : collaborateurs, clients, fournisseurs,
partenaires...

 L’approche processus

Le système documentaire qualité
L’amélioration et les outils associés

 Rappel sur les obligations légales à respecter en formation

La déclaration d'activité
Le bilan pédagogique et financier
Les éléments contractuels 

 Les éléments d’accueil et d'information

Les supports de communication
La charte de communication Qualiopi
Les documents de convocation et d'accueil

 Les ressources humaines

L’encadrement pédagogique 
La contractualisation et le suivi des prestataires
La formation et l'information des salariés

 Les éléments matériels 

Les outils numériques
Les locaux
Les ressources pédagogiques
Le matériel

 Les processus pédagogiques 

L'évaluation du besoin et l'offre de formation
L'ingénierie des parcours et les progressions pédagogiques
Le suivi de la formation : positionnement, assisuité, accompagnement, évaluation
La prise en compte du handicap

 L'amélioration continue

La veille juridique, technique, pédagogique et technologique
Les réseaux socio-professionnels
L'évaluation de la satisfaction
L'amélioration continue

Nos statistiques 2021

Taux de satisfaction : 100%
Taux de réalisation : 100%

V3 - 25/05/2022

Accessible aux personnes en situation d'handicap : oui
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